
ReMed et charte FMH

Des médecins en santé pour une médecine de
qualité
Les médecins s'occupent chaque jour avec dévouement du bien-être de leur patientèle. Ils y
parviennent d'autant mieux qu'ils sont eux-mêmes en bonne santé.

Le quotidien clinique montre une image alarmante : l’insatisfaction et le stress sont les conséquences du
déséquilibre entre charge et repos, les problèmes psychiques et physiques en sont les symptômes. En 1996
déjà, on faisait état d’un taux élevé de suicides chez les médecins. En Suisse, leur taux de dépression et de
burn-out est en constante augmentation.

Une enquête menée en 2019 auprès des membres des Jeunes médecins de famille suisses (JHaS) révèle
notamment que 49% des médecins interrogés font état de niveaux de stress élevés. Près de deux médecins
sur dix (17%) ont déjà connu un burnout ou une dépression . Dans le quotidien clinique, les longues journées
de travail des médecins sont encore rallongées par une charge administrative importante. Les formations
continues sont délibérément programmées pendant les pauses et les week-ends afin de ne pas impacter le
temps alloué au traitement des patientes et patients. Les modèles de travail à temps partiel ne sont guère
proposés dans de nombreux endroits.

Une charte établie par la FMH

La FMH est active dans le domaine de la santé des médecins depuis une dizaine d’années. Les offres déjà
existantes en la matière sont coordonnées au sein d’un groupe de travail et valorisées auprès du corps
médical. En 2022, la charte sur la santé des médecins a été présentée, un premier pas vers un avenir plus
sain pour nos médecins.

Seule une petite partie des médecins concernés fait appel à une aide professionnelle, la peur de la
stigmatisation ou les problèmes d’autorisation de pratiquer constituant encore trop souvent un obstacle. Outre
l’amélioration des conditions de travail, des offres à bas seuil pour les médecins en difficulté sont importantes
et nécessaires.

ReMed, réseau de soutien pour médecins en crise 

La santé du médecin est au centre des préoccupations de ReMed, avec une attention particulière pour les
risques spécifiques à la profession et la prévention. Dans le cadre d’une (première) consultation, ReMed
prend contact dans les 72 heures avec le confrère ou la consœur en quête de conseils, tente de comprendre
la problématique et propose des solutions. Lors de l’entretien avec le médecin demandeur, une analyse de la
situation est effectuée et les mesures ultérieures sont définies et décidées en commun. Pour les éventuelles
étapes suivantes, ReMed met le médecin demandeur en contact avec des spécialistes de la prise en charge
continue selon les offres régionales existantes.

Au cours des douze dernières années, l’équipe de ReMed a conseillé, accompagné et soutenu environ 1’500
médecins dans le cadre de ses prestations de soutien – et elle continuera à le faire. La santé des médecins
est et restera un thème central. En 2022, le réseau a reçu plus de 250 demandes de conseil. Les services
sont donc plus demandés que jamais, représentant une augmentation de 33% des prises de contact par
rapport à l’année précédente. Comme c’est le cas depuis plusieurs années, la problématique du « stress au
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travail » a été le motif prioritaire de consultation, suivi de près par les problèmes de « dépression », de « burn-
out » et d’« anxiété ».

Pour ReMed, il est toujours important de prendre du recul sur son propre travail et de continuer à le
développer. Ainsi, une évaluation externe a eu lieu en 2016 et une étude prospective de cas réels de
consultation a été réalisée en 2021. Une très large majorité des personnes qui ont répondu (92%) ont trouvé
le temps de réaction (très) bon, 98% estiment que les possibilités de prise de contact sont (très) bonnes.
L’offre a aidé (en partie) 95% des médecins en quête de conseils. Les résultats de l’étude prospective
montrent une image tout à fait positive, avec une (très) bonne évaluation de la qualité structurelle par 97% des
personnes sondées, la qualité des processus étant plébiscitée à 90% et à 82% pour la qualité des résultats.
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