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Déclaration de conflits d’intérét

« Unisanté et sa pharmacie: partenariat de R&D avec
Sispha (Pr O. Bugnon, membre de I'Advisory Board de Sispha)

 N. Bawab fait son PhD sur I'évaluation de Siscare, sous la
supervision du Pr O. Bugnon

* Dre P. Halfon, I. Burgy et N. Ottoz n'ont pas de conflit
d’'interét
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Plan de I’atelier que nous vous proposons...

« Pourquol Siscare ? (MNT en Suisse, non-adhésion et sécurité
des médicaments, interpro)

 Les principes de la déemarche discutés autour d’'une
vignette clinique

* Quelques resultats de I'évaluation
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Maladies chroniques en Suisse...

Environ 2.2 millions de patients chroniques en Suisse

produisant environ 80% des colts de santé...

Multimorbidité chez 22% des 50 ans et plus (41% des 80 ans et plus)

Plus de 1 million de patients non adhérents !!!
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Maladies chroniques et diabete en Suisse...

« 7.4% de patients diabétiques en Suisse (2017)
» Prévalence en augmentation (surtout chez les > 55 ans)
« 8% si faible niveau d’éducation vs 4% formation niveau tertiaire

* Hommes > femmes

« Selon étude Helsana (26’713 patients; 2016)

* 42% de patients adhérents (=80% Percentage of days covered)
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L’'USAGE RESPONSABLE DES MEDICAMENTS EST UN
PROCESSUS DYNAMIQUE !

'accompagnement des patients
chroniques demande un

- engagement interprofessionnel sur
2 le long terme, qui prenne en compte
le contexte propre a chaque patient.
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SISCare®, une adaptation du modele interprofessionnel éprouvé ala
Pharmacie d’Unisanté depuis une quinzaine d’année

Diabate, maladie de longue durde...

Mieux vivre —
questions sur voltre
aVeC } traterment ?
montraiterment siIsC R
Vous are
souhaltez
&tre plus
Vous aimeriez impiiqué(e) ? Parlez-en avec
Bl votre Meédecin

ou votre
pharmacien

R

/3|spha s SISCaret

maccompagrent
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La démarche SISCare® associe collaboration interprofessionnelle,

patient partenaire, outils de cybersante et recherche

Adoptez

SISCare"

la bonne formule

Des entretiens
individuels

avec votre pharmacien
pour vous faciliter la vie

Un outil
d’aide
pour des prises de
medicaments simples et sdres

Une collaboration

Suivi d’adhésion
avec votre médecin

tiest
Gk

pour un meilleur -
suivi medical
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Promouvoir 'adhésion thérapeutique et la sécurité des patients diabétiques

de type 2 Rapport pas encore public!!!

Evaluation du projet pilote Siscare-DT2 et de son implémentation dans

I'offre de soins ambulatoires en Suisse romande
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A propos de la cohorte des participants a Siscare-DT2...

Programme Siscare-DT2 Cohorte Etude
CoDiab-VD 201771 | Helsanal?]
Nombre de patients 212 514 26713
Age (année) :
Moyenne (SD) 63.9 (11.3) 65, de 18 a 92 69.0 (11.9)
Médiane [Q1-Q3] 66 [56-71] - -
Catégories d’ages (n, %)
<65 ans 99 (47%) >65ans :57% 8'805 (33%)
65-74 ans 80 (38%) 8'381 (31%)
275 ans 33 (15%) 9'527 (36%)
N total de | N patients | N patients | Moyenne * Mediane CoDiabVd
données | differents |avec valeur a| ecart-type (Q1-Q3) 2017
T0 [min-max]
HbA1c (%) 293 118 N=273
TO mois (+/- 3 mois) 82 75216 7.2
[4.8-15] (6.5-8.0)
Catégories de valeurs
<7 % 41(50.0%) - - (53.1%)
7.1% - 8% 22 (26.8%) (30.0%)
8.1% - 9% 9 (11.0%) (13.2%)
> 9% 10 (12.2%) (3.7%)
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- “el" desdailles
Cas pratique ..
' Isabelle Burgy, Pharmacienne FPH
SOUtIEﬂ de Nathalie Ottoz, Pharmacienne FPH

I'adhesion de

patients
diabétiques de
type 2
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Pharmacie des Dallles / CAS 1

Avril 2016

e Patient DT2, 73 ans (1,67m; 75 kg; BMI 26.9) connu de longue date de Ia
pharmacie

 DT2 diagnostiqué > 10 ans

* Niveau de formation élevé, pratique le sport, la peinture, la lecture, voyage
freiquemment a 'étranger

© Pharmaue des Dallles Villars-sur-Glane, 2019
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Pharmacie des Dallles / CAS 1
Patient DT2, 73 ans

Plan de traitement en avril 2016:

* Galvumet 50/500mg 1-0-1

* Plavix cpr 75mg 1-0-0

* Blopress plus cpr 16/12.5mg 1-0-0
e Aspirine Cardio 100mg, 1-0-0

 Bionaturis Orysterol huile de son de riz (phytostérols, zinc, chrome), 0-1-1

© Pharmaue des Dallles Villars-sur-Glane, 2019

U N | S a N t e Centre universitaire de médecine générale et santé publique-Lausanne 3




Comment le médecin traitant peut-il s’informer sur la prise
médicamenteuse tout en gardant le leadership du traitement ?

(adhésion thérapeutique, sécurité des médicaments en situation
réelle de soins ambulatoires, engagement des patients)
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Les médecins se trompent 1x sur 2 quand ils évaluent I'adhésion de leurs patients...

Estimate of Past Month's Adherence vs Measured Adherence
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Pharmacie des Dallles / CAS 1
Patient DT2, 73 ans

Raisons du patient pour participer au programme Siscare-DT2 :

e « Pour avoir un soutien dans la prise quotidienne de mon traitement et de ma
maladie »;

* « Pour pouvoir discuter de ma maladie et des traitements avec un autre
professionnel de santé que mon médecin »

* « Curieux de ce que la collaboration interprofessionnelle peut apporter a ma prise
en charge »

Prescription médicale en avril 2016 : « Systeme de semainier — soutien a I'adhésion »
(remboursé par I'assurance de base si au moins trois médicaments chroniques/ donc
trois piluliers électroniques)

© Pharmacie des Dailles, Villars-sur-Glane, 2019
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Cas 1/ Monitoring 07.2016-11.2016 22" desdailles
[Galvumet 50/500mg 2x/j]

Taux d'adhésion : 80%
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Cas 1/ Monitoring 11.2016-04.2017 "5 desdailles
[stop Galvumet =& metformine 500mg 1-0-1]

Taux d'adhésion : 99%
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':::2 . pharmacie
Cas 1/ Monitoring 04.2017-11.2017 .57 Gos dailles
[metformine 500mg 1-0-1 = metformine 500mg 1-1-1]

Taux d'adhésion : 97%
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Cas 1/ Monitoring 11.2017-03.2018
[metformine 500mg 1-1-1 ]

Taux d'adhésion : 34%
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Cas 1/ Monitoring 15.03.2018-29.03.2018 v desdailles
[metformine 500mg 1-1-1 - metformine 850mg 1-0-1 ]
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Evolution de la thérapie antidiabétique

Mai Juillet
2018 2018

Metformine Metformine Metformine
850mg 1-0-1 500mg 1-1-1 500mg 1-0-1

Adhésion bonne
\ et stable /
Commentaires

e Pendant le suivi: 75kg = 70kg

* Feed-back du patient: les piluliers apportent une plus-value et les entretiens
d’adhésion un soutien a la prise quotidienne de la médication et de la
maladie; je ne me sens pas surveillé mais encouragé et soutenu

© Pharmacie des Dailles, Villars-sur-Glane, 2019
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A propos des entretiens en pharmacie lors de 'évaluation
du programme Siscare-DT2 ...

* Les entretiens de type motivationnel a la pharmacie ont eu lieu tous les 3
mois (valeur médiane)

* Lestimation de la durée moyenne des entretiens a la pharmacie :
* Entretien d’inclusion: 42 minutes £17 [Min 15 — Max 90]
* Entretiende suivi: 24 minutes 10 [Min 10 — Max 45]

* Prix d’un pilulier MEMS : env. 150 CHF (durée garantie 3 ans)
Si 3 médicaments chroniques (3 MEMS), facturation RBP 21.60 CHF par sem.
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Principaux résultats demontrant un impact positif de
Siscare-DT2 ...

e Ladhésion thérapeutique aux ADO est restée élevée et constante au fil du

temps (implémentation de 88% et persistance de 95.2%)
Pour rappel: la seule étude suisse (2016), avec plus de 26’000 assurés Helsana souffrant de
diabéte, a montré une adhésion de 42% sur 12 mois d’analyse)

* Pour les patients avec une hémoglobine glyquée initiale > 7.5%, la
diminution significative de ’'HbA1c a été de 1.24 unités pour 15 mois

* La qualité de vie générale et spécifique est resté stable dans le temps
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Définition du terme “interprofessionnalité” dans le cadre de Siscare-DT2

* Interprofessionnalité = collaboration entre des professions distinctes
qui se manifeste sous diverses formes d’interrelations croissantes
s’exprimant dans un continuum de pratiques suivants:

Niveau 1: Transmission unidirectionnelle d’informations
Niveau 2: Echange bidirectionnel d’informations

Niveau 3: Concertation sur des objectifs faisant appel a des
compeétences différentes

Niveau 4: Partage des décisions et des actions en lien avec un
objectif commun

] *
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Au cours du programme Siscare-DT2...
Eléments de collaboration interprofessionnelle observes

Niveau 1. Transmission unidirectionnelle d’informations

* 92% des pharmaciens ont contacté les médecins pour les informer du projet
(principalement les médecins du quartier ou du cercle de qualité)

 75% des pharmaciens ont envoyé les rapports d’entretiens patients-
pharmaciens aux médecins

] *
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Au cours du programme Siscare-DT2...
Eléments de collaboration interprofessionnelle observes

Niveau 2. Echange bidirectionnel d’informations

* 31% des pharmacies ont toujours ou parfois recu des réponses du médecin a
propos de I'envoi des rapports d’entretiens patients-pharmaciens

* 31% des pharmaciens ont eu parfois des contacts avec les assistants
médicaux

] *
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Au cours du programme Siscare-DT2...
Eléments de collaboration interprofessionnelle observes

Niveau 3. Concertation
 73% des pharmaciens ont rencontré les médecins pour présenter le projet
(principalement lors d’une séance organisée spécifiguement pour le projet)

* 54% des pharmaciens ont eu parfois d’autres échanges avec les médecins a
propos des patients suivis a la pharmacie.

* 55% des médecins ont discuté du programme Siscare-DT2 avec leur patient
lors d’'une consultation

« 86% des médecins étaient favorables a une collaboration de type Siscare
avec les pharmaciens

] *
U Nni S a N t e Centre universitaire de médecine générale et santé publique-Lausanne 29



Votre avis sur la collaboration médecins-pharmaciens dans ce type
d’accompagnement des patients chroniques ?

Siscare® est une démarche générique applicable a tout type de

patients ch roniques (p.ex. modules pour patients polymédiqués en général, troubles
cardiovasculaires, hypertension, diabéte, HIV, oncologie orale, sclérose en plaques)

] *
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Interdisciplinary Medication Adherence Program: The Example
of a University Community Pharmacy in Switzerland

BioMed Research International
Volume 2015, Article ID 103546, 10 pages
http:/dx.doi.org/10.1155/2015/103546

Impact of electronic monitoring of drug adherence on blood pressure
control in primary care: A cluster 12-month randomised controlled study

Eur J Intern Med. 2008 Oct;19(6):427-34. doi:
10.1016/j.€jim.2007.12.007. Epub 2008 Feb 11.

Promoting transitions of care, safety, and medication

aggrer;eggg Sfor patients taking fingolimod in community A Novel Approach to Better
P Characterize Medication Adherence
Am J Health-Syst Pharm. 2019; 76:1150-1157 in Oral Anticancer Treatments

Front. Pharmacol. 9:1567.
doi: 10.3389/fphar.2018.01567

An interdisciplinary HIV-adherence program combining motivational interviewing and electronic

antiretroviral drug monitoring AIDS Care. 2011 May:23(5):550-61. doi:
10.1080/09540121.2010.525613

31
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/18848176
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21271406

Expérience des patients-participants au programme
Siscare-DT2

1 Pour 95% des patients : durée et fréquence des entretiens adéquates

L Pour 78% des patients : entretiens jugés utiles car possibilité d’exprimer les
problemes rencontrés avec la prise de leurs médicaments

L Pour 83% des patients : utilisation facile du pilulier dans leur vie quotidienne

O Pour 72% des patients: collaboration pharmacien-médecin considérée
comme présente

O Pour 44% des patients: la collaboration interpro améliore leur prise en
charge

O 74% des patients recommanderaient ce programme a une autre personne
diabétique
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Comment faire profiter plus de patients chroniques de ce type
d’approche participative et collaborative ?

- Augmentation du nombre de pharmacies formeées (liste actuelle sur
www.sispha.com/N286/liste-des-pharmacies-partenaires.html )

- Prescription médicale de |a prestation ?
- Information du public / soutien des assureurs ?
- Processus d’inclusion de patients ?

] *
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http://www.sispha.com/N286/liste-des-pharmacies-partenaires.html

COMMENT S’INFORMER SUR LA PRISE
MEDICAMENTEUSE TOUT EN GARDANT LE
LEADERSHIP DU TRAITEMENT ?

. Avec le patient au coeur de la démarche, les
: - ;" v programmes SISCare® offrent une interface
A 2k innovante entre le médecin traitant, le
- *;‘ specialiste, les assistantes médicales, les
0. 7 pharmaciens et leurs équipes qui veulent

s’engager pour l'efficience des soins et la
collaboration interprofessionnelle
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En moyenne, toutes maladies
confondues...

1 patient sur 2 ne prend
pas ses médicaments
comme il le devrait...

:!T[ Idées (2013) >700 déterminants

. e ' associes a la non-adhésion
Le médicament dangereux, c'est ) .

. . ' thérapeutique
d'abord celui qu'on ne prend pas

En France, l'inobservance concernerait prés de la moitié des patients

atteints de maladies chroniques dont le nombre ne cesse d'augmenter, et AG I R car con Seq uences

I'on estime son colit 4 2 milliards d'euros par an, les journées d ra matiq ues

d'hospitalisation induites a un million et les décés a 8 000 ! 35



